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1. Qu'est-ce que Mobig

Une centrale d'information multimodale :

©!

un dispositif permettant a I'usager de disposer en un endroit unique de toutes les
informations relatives a son déplacement en transport public (horaires, itinéraires,

tarifs...) sur un territoire donné.

L'objectif du service est de regrouper les informations en provenance des
réseaux des acteurs institutionnels du territoire bourguignon pour proposer une
offre federee, homogene et exhaustive aux voyageurs. 3 partenaires

institutionnels

o
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Mobigo! c’est une centrale d’appel téléphonique
des renseignements sur les réseaux partenaires

"Oivie
Bourgogne LES TRANSPONTS

DU GRAND DIJON

et un site internet diffusant

TRANSCO

Toute la Cote d'Or. Chaque jour



mobige! cest un service...

e ouvert depuis le 31 Janvier 2007

e accessible via le 0800 10 2004

(numéro vert gratuit depuis un poste fixe)

e disponible du lundi au samedi de 7h00 a 20HOO

e OU Via Internet www.mobigo-bourgogne.fr




mobige!

Accessible via deux canaux de communication

 La centrale d’appel téléphonigue:

Les conselllers en mobilité renseignent les usagers des
reseaux Divia, TRANSCO et TER Bourgogne sur les
horaires, tarifs, itinéraires intermodaux...enregistrent les
réservations de Transport A la Demande et créent
également des abonnements vélos des consignes
sécurisées du TER Bourgogne

 Le site internet www.mobiqo.fr :

Le site repose sur le calculateur d’itinéraire intermodal
gui permet de concevoir des trajets monomodaux ou
intermodaux, de connaitre les heures de départ et les
eventuelles perturbations des réseaux bourguignons
de transport public de voyageurs.

L'ensemble des données integrent les données TER,
bus urbain Divia et cars départementaux Transco
dans le calculateur d’itinéraires.




2. Comment fonctionne mobigo!

La base du systeme : le calculateur d'itinéraires

[@ Version malvoyant LAl e cherone

Mon voyage | Mon tarif Information par Infos trafic Transport sur

mobige!

En Be VoS

INFOS TRAFIC

MNouveaux tarits TER

BE pour tous = =

Mon voyage Mon tarif Information par Infos trafic Transport sur
réseau réservation

Vous &tesici: > Accueil > Mon voyage

L ]
Iw
moblgo § Monyois

Sajsissez volre arét, lieu ou adresse de départ

Saisissez volre arél, lieu ou adresse damveée

Adresse d'amivée . et votre commune e — \"'

Résaau intdgr
au calculateur d'itinéraire

vos

= 2 votre lieu

Trains reglonau maONE
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Bus urbains
ACTUALITES B———

. Partir d ['arrét "Besancon - gare de
Besangon-Viotts”

Prendre le Train TER No 884124 en
direction de "Dijon - gare de Dijon-  |21h 36
4 [Ville"

TER : des horaires améliorés depuis le 13
décembre

Dﬁsc.end(e‘-‘a!'-md ‘Dijon - gare de 90k 46 ‘?Ak ‘
Dijon-Ville' o
De Tarrét "Dijon - gare de Dijon-Ville",
rejoindre & pled l'arrét "Dijon - SNCF Sévigne”
correspondance

rifeg

Contsct | Quisommes - nous? | Flandusie | Mentions Kgales

Prendre le Bus ligne L7 en direction
de "Dijon. - Zénith (jours De Spectacte|23h 27
Ui y

T
LT D 123h 31
République Rousseau

M Z De l'arrét "Dijon - République Rousseau”,
u S ra I O n e n e I I I ps re e rejoindre & pied Varrét "Dijon - Cours Fleury”

che Retoura a iz at rimable
Contact | Quisommes - nous? | Plandusite | Mentions iEgales
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3. Comment est né le projet mobige!?
Quel est le montage ?

e Berceaud : volonté de renforcer I'intermodalité

autour du Pole d’Echanges Multimodal de Dijon:
lieu physique de connexion des réseaux et des
services associes (dont I'information)

o 3 partenaires réunis
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3. Comment est né le projet mobit go!
Quel est le montage Jur|d|que ?

* La Région est maitre d’ouvrage du site internet
Mobigo!
 Le TER Bourgogne est le prestataire de Mobigo!

pour la gestion des données dans le calculateur
d’itineraires et I’exploitation de la centrale

teléphonique.

e L’agglomération dijonnaise a confié a la SNCF
via son exploitant la gestion de son information
au centre relation clientele SNCF.



4. Fonctionnement du service mobige!

e La centrale :
— 6 teléconseilleres et 1 chef d’eéquipe
— 317 500 appels recus depuis I'ouverture

— en 2009, plus de 86 000 appels traites par la
centrale d'appel téléphonique Mobigo!

e |Le site Internet :

— en 2009, 78 000 visiteurs difféerents sur le site
Internet Mobigo!
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5. Le devenir de mobige!

 Le nombre d'utilisateurs et les retours clients
démontrent I'interét de Mobigo et I'importance de
la diffusion de I'information pour les usagers.

e Une adaptation du montage est en cours afin :

— d'intégrer plus de réseaux de transport public dans le
service

— d’eévoluer vers une centrale de mobilité complete :
proposer toutes les alternatives a la voiture particuliere
en un point unigue (transport public, autopartage,
veélos, covoiturage...).




